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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 1 
муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа»

на 2020 год
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий оказания услуг 

организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприяти

я

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Информация о деятельности Обновление Постоянно Директор 10.02.2020 г.
образовательной организации, (актуализация) Глебов И.А.
размещенной на официальном информации об
сайте организации в сети организации,
«Интернет». осуществляющей

образовательную
деятельность, 
размещенной на



официальном сайте 
организации
Добавление новых 
разделов, отражающих 
деятельность ОУ

Постоянно Директор 
Глебов И.А.

20.02.20 г.

Проверка сайта ДОУ с 
целью своевременного 
внесения изменений 
(обновлений) в 
информацию в раздел 
«Сведения о 
педагогических 
работниках»

В течении
10 дней с
момента
изменения
информаци
и

Директор 
Глебов И.А.

10.03.20 г

Проинформировать 
родителей о разделе 
на сайте ОУ «Гостевая 
книга» (обратная 
связь) для внесения 
изменения
предложений, для 
информирования о 
ходе " рассмотрения 
обращений граждан.

Обеспечить 
процесс сбора, 
обработки обращений 
и предложений, 
поступающих от 
граждан.

Обеспечить 
возможность задать 
вопрос и получить 
ответ.

29.02.20 г. 

Посто
янно

Посто
янно

Директор 
Глебов И.А.

02.03.20 г.

II. Комфортность условий предоставления услуг

Обеспечение 2020 г. Директор Обновление материальной базы



материал ьно-техничес 
кой базы ДОУ в 
соответствии с 
требованиями ФГОС
д о

Глебов И.А.
•

Информирование 
родителей о 
проводимых 
соревнований для 
детей, привлечение 
семьи к 
взаимодействию с ОУ.

Своевременное 
обновление на сайте 
ОУ страницы 
достижения детей

Постоянно Тренера-
преподаватели

Наличие победителей, призёров 
участников соревнований, проводимы) 
на разных уровнях.

III. Доступность услуг для инвалидов

Обеспечение 
размещения полной и 
актуальной
информации о 
деятельности ОУ на 
сайте, в т.ч. об 
условиях организации 
обучения детей с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья и 
детей-инвалидов

2020 г. Глебов И.А. Еженедельно

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

Проведение 2020 г. Директор
тренингов, деловых Глебов И.А.



игр, мастер-классов 
для
тренеров-преподавате
лей

•

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Реализация комплекса 
мероприятий по 
информированию 
участников 
образовательных 
отношений о 
совершенствовании 
материал ьно-техничес 
кого обеспечения ОУ.

Составление 
перспективного плана 
по улучшению 
материал ьно-техничес 
кого обеспечения 
учреждения

Постоянно Директор 
Глебов И.А.

Создание комфортных условий длг 
обучающихся.

Реализация комплекса 
мероприятий по 
информированию 
участников 
образовательного 
процесса о спектре 
предоставляемых 
образовательных 
услуг и качестве -  
использование 
методов мониторинга 
и анкетирования.

Постоянно Директор 
Глебов И.А.

Развитие и усиление мотивацм 
родителей к участию е 

образовательном процессе.


